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２０１０年陕西决策部门气象服务需求调查分析
吴林荣，罗慧，鲁渊平，乔剑，郑小华

（陕西省气象局，西安７１００１４）
摘要：将２０１０年陕西省级决策部门高端用户调查问卷数据资料归为５类综合指标，利用天气服
务用户满意度指数ＣＳＩＷＳ模型，计算综合指标的期望值和满意值，并据此分析决策气象服务的需
求度、覆盖度和满意度。结果表明：２０１０年陕西省级决策用户群满意度指数达９５８３％，比２００９
年上升２４２％，其中气象信息为决策工作提供帮助并带来效益排第一，满意度指数９８１０％，预
报预警服务的满意度指数明显低于其他指标，是今后决策气象服务工作改进的重点。
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科学定量地评估陕西气象信息服务所产生的
社会经济效益，既可让社会各界、政府决策部门
更好地了解和支持气象事业发展，也可定量测量
气象部门的产出和服务究竟在多大程度满足各类
用户的需求。随着社会经济的发展，政府决策部
门对气象信息的需求和依赖程度与日俱增，气象
部门也逐渐成为社会舆论和政府部门关注的焦
点，如何更准确、更有针对性地服务于各级政府
决策部门是需要思考的问题。２００８年来陕西省气
象部门连续开展针对省级决策高端用户群体的气
象服务需求调查活动，采用座谈＋问卷方式获取
大量第一手高端问卷资料，深入分析高端决策用
户对气象信息的需求度、气象信息覆盖度和决策
部门对气象服务的满意度，找出差距是改进和提
升决策气象服务工作不可或缺的部分。
资料和方法
１１资料

资料为２０１０陕西决策气象信息服务质量和
用户满意度调查高端问卷数据，调查涉及陕西省
委、省政府、省人大、省政协、省民政厅、省水
利厅、省防办、省应急办、省发改委、省农业厅、
省财政厅、省教育厅、省林业厅、省统计局、省
地震局、省农业调查总队、省果业局、省地质环

境监测总站等近二十家气象决策服务单位，采用
现场座谈＋问卷形式，与大部分单位对口处室分
管领导直接交流和座谈，现场发放问卷６２份，实
际收回有效问卷５７份，回收率９２％。
１２方法

采用国际通用的Ｌｉｋｅｒｔ量表设计问卷［１］，问
卷的每个问题采用类似“很满意”、“满意”、“一
般”、“不满意”、“很不满意”５种回答，分别记为
５、４、３、２、１，每个被调查者的态度总分就是他
对各道题的回答所得分数的加权，这一总分可说
明他的态度强弱或他在这一量表上的不同状态。
利用天气服务用户满意度指数ＣＳＩＷＳ（ｃｕｓｔｏｍｅｒ
ｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｉｎｄｅｘｏｆｗｅａｔｈｅｒｓｅｒｖｉｃｅ）模型［２］，依
据问卷调查的２８个基础指标，统计用户期望度和
满意度。

假设有爦个用户（爦＝５７），则第牏（牏＝１，２，
…，爦）个用户对２８个基础指标的期望度和满意
度分别为

爠牏＝
∑
２８

牐＝１
牀牏牐

２８×５，爳牏＝
∑
２８

牐＝１
牁牏牐

２８×５。

其中牀牏牐为第牏个用户对第牐（牐＝１，２，…，
２８）个基础指标的期望度（牀牏牐＝１，２，…，５），
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牁牏牐为第牏个用户对第牐个基础指标的满意度（牁牏牐
＝１，２，…，５）。

则所有用户的期望度和满意度分别为

爠＝
∑
５７

牏＝１
∑
２８

牐＝１
牀牏牐

５７×２８×５，爳＝
∑
５７

牏＝１
∑
２８

牐＝１
牁牏牐

５７×２８×５，
将２８个基础指标综合归类，归为５类综合指标，
即：重视程度、服务效益、公众形象、预报预警
准确率和时效性、服务意识。综合指标的期望值
和满意值得分用加权平均法获得［３９］。期望值是决
策用户群对气象服务的期望，满意值是决策用户
群对目前气象服务的满意程度，差距（爠－爳）是
决策用户群满意值与期望值之差。爠燉爳定义为满
意度指数。
省级决策部门高端用户群气象服务需求度分析
２１认为与工作密切相关的天气现象

分析问卷发现２０１０年省级决策高端用户群
认为与工作最为密切相关的六类天气现象依次为
干旱占７１９％、降水占６６７％、低温霜冻占
６６７％、暴雨洪涝占６４９％、高温热害占５９６％、
冰雹占５９６％。与２００９年相比，干旱和低温霜冻
的关注度明显提高，同时降水、暴雨洪涝和高温
依然是与决策工作密切相关的天气现象，这种变
化正好与２０１０年发生的灾害性天气类型密切相
关。
２２认为对决策工作有帮助的天气预报产品

省级政府部门决策高端用户群认为对决策工
作最有帮助的五类预报产品分别是１～３ｄ天气
预报占７７２％、天气实况占４７４％、０～６ｈ预警
占４５６％、气象灾害预警信号占４２１％、３～５ｄ
天气预报占２８１％。此结果与２００９年基本一致，
说明努力提高和改进这些决策气象服务产品质量
是重中之重。
省级政府部门决策高端用户群气象服务覆盖
度分析
３１获取天气信息的途径

政府决策用户群获取天气信息最主要的途径
是重要天气报告占５４４％、气象网站和网络占
４９１％、雨情通报占３６８％、气象预警短信占
３５１％、重大气象信息专报占２８１％。与２００９年

相比，各种决策气象服务材料已代替公众气象服
务产品（如电视、网站等），成为政府决策用户群
获取天气信息的最主要渠道。
３２关注气象信息的目的

省级政府部门决策高端用户群关注气象信息
的目的依次是工作生产需要占６４９％，日常生活
出行需要占６３２％，防灾减灾工作需要占
４９１％，提前做好突发天气预防占３８６％、应对
气候变化占３５１％。与２００９年相比，省级政府部
门决策高端用户群关注气象信息的主要目的已从
日常生活出行需要，逐步转变到工作生产的需要。
３３提高气象服务质量的建议

省级政府部门决策高端用户群对提高气象服
务质量的建议依次是，气象服务手段更为多样化
占５９６％，加大气象科普力度占５２６％，防灾减
灾宣传与培训占４５６％，农业气象占４５６％，气
象现代化建设占２６３％，气象新闻报道或专题片
占２２８％，专家讲座占１７５％、气象法规普法教
育活动占１４０％。可见需要提高气象服务质量的
地方还很多，尤其是在服务手段多样化及加大气
象科普力度方面仍有较大地改进和提升空间。
３４提高应急服务工作的建议

省级政府部门决策高端用户群对进一步提高
应急服务工作的建议依次是，提高应急气象信息
的发布时效占６３２％，加强政府应急部门主导和
监督占４５６％，社会各阶层的共同参与占
４２１％、政府多部门联动占３３３％。在对“政府
多部门联动对处置气象灾害事件和做好气象防灾
减灾工作”的问题中，选择“非常有用”的占
７５４％，选择“比较有用”的占１９３％，选择
“一般”的占５３％，可见省级政府部门决策高端
用户群希望加强多部门间联动，以便更好地处置
气象灾害事件和做好气象防灾减灾工作。
省级政府部门决策高端用户群满意度分析

表１列出了５类综合指标的期望值、满意值
及其差距。可以看出，“气象信息为决策工作提供
帮助并带来效益”指标差距最小，为－００８，说
明决策气象服务工作已得到政府决策部门的充分
认可；“预报预警准确度、时效性和发布渠道”指
标的差距最大为－０４２，表明搞好决策气象服务
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表年陕西省政府决策气象服务的期望值和满意值及其差距

综合指标
气象部门对决
策用户群的重
视程度

气象信息为决
策工作提供帮
助并带来效益

气象部门知
名度及公众
形象

预报预警准确
度、时效性和
发布渠道

气象部门的
专业形象及
服务意识

期望值（爳） ４３５ ４４０ ４２１ ４４７ ４３５
满意值（爠） ４１８ ４３２ ４１１ ４０５ ４２１
差距（爠－爳） －０１７ －００８ －０１１ －０４２ －０１４

工作，必须在提高预报预警准确率、提前发布时
效和拓宽发布渠道方面不断改进和提高。

表２列出２００９年、２０１０年陕西省政府决策
气象服务满意度指数，从中可以看出，２０１０年省
级政府部门决策高端用户群总体满意度指数为
９５８３％。气象信息为决策工作提供帮助并带来效
益排在第一，满意度指数为９８１０％；其次是气象
部门知名度及公众形象，满意度指数为９７５０％；
排名最后的预报预警准确度、时效性和发布渠道。

与２００９年相比，２０１０年省级政府部门决策高端
用户群总体满意度指数上升２４２％。５项指标中
除预报预警服务的满意度指数下降０６８％外，其
他指标均有不同程度上升。幅度最大的为气象信
息为决策工作提供帮助并带来效益，上升
５５９％；其次是气象部门知名度及公众形象，上
升２９９％，反映出决策气象服务产生的防灾减灾
效益正逐步提高，气象部门的公众形象也在服务
过程中逐步提升。

表年和年陕西省政府决策气象服务满意度指数
满意度指数指标 ２０１０年 ２００９年

气象信息为决策工作提供帮助并带来效益 ９８１０％ ９２５１％
气象部门知名度及公众形象 ９７５０％ ９４５１％

气象部门的专业形象及服务意识 ９６８６％ ９５１１％
气象部门对决策用户群的重视程度 ９６０４％ ９３５８％
预报预警准确度、时效性和发布渠道 ９０６４％ ９１３２％

总体（平均）满意度指数 ９５８３％ ９３４１％

结论
５１气象信息为决策工作提供帮助并带来效益
指标的期望值和满意值差距最小，为－００８，预
报预警准确度、时效性和发布渠道指标的差距最
大，为－０４２，表明政府决策部门充分认可决策
气象服务工作，要进一步提高决策气象服务效益，
必须在提高预报预警准确率、提前发布时效和拓
宽发布渠道方面不断改进和提高。
５２２０１０年省级政府部门决策高端用户群总体
满意度指数高达９５８３％，其中气象信息为决策
工作提供帮助并带来效益排在第一，满意度指数
９８１０％，其次是气象部门知名度及公众形象，满
意度指数为９７５０％，排名最后的预报预警准确
度、时效性和发布渠道，表明决策气象服务产生
的防灾减灾效益正逐步提高，气象部门的公众形

象也在服务过程中逐步提升。
５３各级气象部门应针对与决策工作密切相关
的天气现象开发决策气象服务产品，改进产品结
构和内容表述，全力提高气象预报预警准确率和
服务质量，最大限度地贴近决策用户群需求。
５４在重大灾害性天气决策和应急过程中，最大
限度地发挥“政府主导、部门联动、社会参与”的
气象灾害应急联动机制作用，能够有效预防和减
轻气象灾害造成的经济损失和人员伤亡。
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ＧＦＥ（Ｌ）１型二次测风雷达－ＧＴＳ１型数字式
探空仪系统软件包括两大部分，即放球软件和数
据处理软件。Ｌ波段（１型）高空气象探测系统软
件是与Ｌ波段（１型）高空气象探测系统配套使用
的组合软件。此组合软件主要由“放球软件”、
“数据处理软件”、“模拟训练软件”和若干工具软
件组成，其中“放球软件”主要用于完成高空实
时探测的雷达控制、监测、数据录取工作，“数据
处理软件”用于完成处理数据和生成各种气象产
品、报表等任务。Ｌ波段（１型）高空气象探测系
统在我国高空气象探测业务中已实现业务化，不
仅提高了我国高空气象探测的质量和精度，提高
了探测信息的空间与时间密度，而且基本实现了
探测数据采集、监测和集成的自动化。由于高空
气象观测实时性较强，如果没有一套科学的操作
流程，很可能会造成重放、迟测、缺测、逾限报
等，还会造成不必要的错情。银川探空站是我国

第一批使用该探测系统的站点，在使用中总结了
一些操作经验与技巧。
基值测定检查中常见问题的应对策略
１１探空仪的温度、气压、湿度跳变或不变

探空仪在做基值测定前，首先应该对仪器进
行全面检查。正常情况下，探空仪应外观完好无
损，电路板连接牢固，各焊点无虚焊、漏焊，否
则，会造成探空仪基测不合格，若在仪器施放后
出现异常则会因无信号或无回波而造成重放球。
基值测定时，若在仪器接触良好的情况下亮线不
清晰应立即更换探空仪。若４条亮线清晰，但电
码错误，应检查探空仪及盒盖与基测箱之间的各
连接插头是否接触良好，雷达天线是否对准探空
仪所在方位，探空仪的频率是否调整到最佳位置。
排除上述因素后仍未恢复正常，应立即更换探空
仪，更换探空仪时要注意检查校对探空仪与盒盖
的序列号是否一致，以防止因探空仪与盒盖不符
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