
文章编号:1006-4354 (2011)06-0045-02

机关物业管理社会化改革因何步履蹒跚
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  机关物业管理社会化是机关后勤改革的方向,

也是社会发展的必然。但多年来由于诸多原因,

机关后勤改革步履蹒跚。

1 管理部门决策有难度

机关物业管理市场化、社会化是一个极其复

杂的改革过程,涉及体制、机制的改变,职能的

改变,人员结构的改变。诸多改变的背后会滋生

很多新的问题:人员分流,服务机构与机关结算

方式,新机构国有资产的划拨与占用,改革后机

关职工从免费享受到接受有偿服务的思想转变等

等。行政事业单位,政务、业务才是其核心工作,

也是评判领导业绩的主要因素,后勤只是单位的

基础工作,一般认为不影响大局。再则,改革出

现的诸多问题,会增加管理部门的决策难度。

2 职工思想难转变

机关后勤人员在现行体制下形成了 “优越

感”,“等、靠、要”思想比较严重,将被动服务

转变为主动服务,按效益取酬,按业绩定级,使

一些员工不能接受,特别是一些年龄大的同志留

恋 “铁饭碗”,认为物业管理社会化是市场行为,

风险大,搞不好就要丢饭碗,因而思想顾虑较大,

不愿接受改变。

机关单位职工,长期以来享受福利性的免费

服务,变为有偿服务,思想也会有抵触。他们虽

然理解物业社会化是改革方向,是社会进步的标

志,同时也会享受到高质量的物业服务,但从个

人利益出发,更愿意接受质量一般、不收费的福

利性服务。只有逐步提高机关职工福利,并将过

去各种 “暗补”福利转化为货币化的 “明补”纳

入工资,才会使物业社会化改革顺利进行。

3 改变管理体制有难度

推进物业管理社会化改革,关键要改变现行

管理体制。合理分离后勤行政管理职能与服务职

能,是物业管理向社会化转型最基本的步骤。在

现行体制下,后勤服务主体是仅隶属于单位的内

部服务机构,在组织上缺乏独立性,仍然使用行

政事业费用,依据行政命令履行服务职能。服务

机构不能独立行使民事能力,承担民事责任,就

不能成为真正的市场主体,也就没有竞争能力。

改变体制面临很多难题。一是分流人员的社

会保障问题。物业社会化必须面临市场竞争,精

干高效的机构是竞争的前提。实行干部聘用制和

工人合同制,以能力选人,以业绩留人。而分流

人员何去何从,社会保障如何解决,无疑是改革

的首要难题。二是产权不明晰或不好明晰。多数

机关单位与小区共处一个大院,房屋的公用部位、

共用设施设备及大院配套的房屋、设施设备、道

路、场地、绿植等产权难以界定,即责、权、利

难以界定;分离物业管理机构占用原机关的资源

难以评估;后勤管理机构代表机关向分离的物业

管理机构以各种形式投资而增值保值的资产难以

计算。

4 人才严重匮乏

人才短缺也是制约物业管理社会化的一个重

要因素。市场的竞争,归根结底是人才的竞争。要

改变旧的物业管理体制,形成新的市场竞争机制,
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气象行政执法实践中的问题及对策
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(陕西省气象局,陕西西安 710014)

摘 要:气象行政执法工作是气象部门履行行政管理职能的重要途径,是气象法制建设的重要内

容。经过十余年实践,气象行政执法工作取得了良好的进展,但仍存在着诸多问题,如个别单位

执法治标多治本少,执法人员业务素质不够全面,执法不严,执法行为不规范等。要使气象行政

执法工作不断适应新的形势和任务,并取得更大的进步,应致力于强化执法队伍建设,营造良好

的气象执法环境,健全适应气象行政执法规律特点的监督机制,加强执法经验交流等。
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  行政执法,即行政主体依法对行政相对人采

取的具体的直接影响其权利义务,或者对行政相

对人权利的行使和义务履行情况进行监督检查的

具体行政行为。气象主管机构担负着 《中华人民

共和国气象法》、《人工影响天气管理条例》、《气
象灾害防御条例》、 《通用航空飞行管制条例》、
《施放气球管理办法》、 《防雷减灾管理办法》和

《防雷装置设计审核和竣工验收规定》等一系列法

律、法规、规章的执法任务。虽然我国气象行政

执法实践时间不长,但气象执法体系建设已初具

成效,执法力度不断增强,执法程序不断规范,

执法经验不断丰富,具备了较强的维护社会气象

活动秩序,保障气象安全的能力,有关气象部门

在浙江苍南金乡广告公司案、江苏南京宁网科技

有限公司案、陕西万基公司案等气象官司中的胜

诉更是彰显了气象法治的权威,获得公众对气象

行政执法更多的认可与尊重。当然,在气象行政

执法实践中也存在一些问题亟待研究解决。

1 存在的主要问题

1.1 个别单位执法治标多治本少

气象行政执法的目的是依法规范社会气象活

动,推进气象公共服务法制化、均等化,为有效

防御气象灾害、开发利用气候资源,维护国家安

全和社会稳定,构建社会主义和谐社会做贡献。

然而,当前少数执法单位及执法人员不能正确理

解气象行政执法的目的,执法中遇到违法情况,

以罚代管。罚款只能对维护气象活动秩序起到治

标作用,对推动气象服务法制化、均等化的发展,

实现气象安全深入人心效力甚微,无法实现气象

行政执法的社会效益,显然不能标本兼治。
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需要一整套科学管理模式,而物业管理作为专业

的管理,需要一支懂经营、善管理、有技术、业

务精的高素质的专业经营管理队伍。但目前机关

后勤管理人员多为单位业务体制改革中进入的业

务单位分流人员或是部队转业人员,有的机关十

几年没进过一个大学生,更别说研究生。造成人

员队伍年龄偏大,知识老化、结构不合理,专业

人才严重匮乏。平日里均以经验式的工作模式工

作,机械地、片面地模仿一些社会物业的先进做

法。这些与物业社会化要求相差甚远。

由此可见,改革不是一件简单的事情,必须

遵循发展规律,实事求是,积极稳妥,突出重点,

逐步推进的原则,最终实现机关物业管理的真正

社会化。
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