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陕西 “四位一体”推进省市公共气象服务
发展的探索与思考

白光弼,王骊华,张 宏,朱丽荣
(陕西省气象服务中心,西安 710014)

摘 要:陕西省气象服务中心承担着决策气象服务、公众气象服务、专业专项气象服务、应急气

象服务等多项职责。中心坚持 “需求牵引、服务引领”的发展方针,完善省市气象用户服务业务

体系建设。在公共气象服务发展的实践中,逐步探索出 “体系建设、品牌建设、窗口建设、队伍

建设”四方位于一体的发展方式 (简称 “四位一体”),着力提高公共气象服务能力和水平,塑造

综合性服务的优质窗口,着力打造气象服务精品和品牌,全力推进公共气象服务健康快速发展。
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  陕西省气象服务中心作为气象服务的服务者

和组织者,探索公共气象服务多元化的实现方

式,创新公共气象服务体系,完善服务的机制和

体制,着力提高公共气象服务的质量和效益。通

过努力提高专业专项气象服务的精细化水平,在

公共气象服务发展的实践中,逐步探索出 “体系

建设、品牌建设、窗口建设、队伍建设”四方位

于一体的发展方式 (简称 “四位一体”),着力提

高公共气象服务服务能力和水平。

1 “四位一体”发展思路的探索

“四位一体”即坚持公共气象服务的发展目

标,坚持 “需求牵引、服务引领”的发展方针,

完善省市气象用户服务业务体系建设,集业务体

系建设、品牌建设、队伍建设、窗口建设四方位

于一体,全力推进公共气象服务健康、快速发展。

陕西省气象服务中心在承担着决策气象服

务、公众气象服务、专业专项气象服务、应急气

象服务等多项职责的同时,积极拓展和完善业务

服务体系建设。

2 “四位一体”发展实践与成效

近两年,陕西省气象服务中心将 “四位一

体”推进省市公共气象服务业务体系的发展思路

渗透于整个气象服务发展中,在实践中已初显成

效。

2.1 逐步建立完善的业务体系,为发展奠定坚

实基础

目前,陕西省气象服务中心已形成业务服务

体系、技术支撑体系、运行管理体系等为主要内

容的业务体系框架,并着力延伸和拓展业务体系

内容。
(1)业务服务体系逐步拓展 公众气象服务

业务范围和专业专项气象服务范围逐步拓展。以

多样化的服务方式满足社会及公众多元化的公共

气象服务需求。
(2)技术支撑体系逐渐完备 研究开发了陕

西省气象用户服务业务支撑系统,目前该系统已

在全省气象用户服务中心推广使用。
(3)运行管理体系不断完善 形成 《陕西省

气象服务中心气象服务标准化管理手册》等多种

量化考核机制,全面提升员工服务的积极性和创

造性。
(4)业务服务成效日渐显现 建立了手机短
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(彩)信、12121 电 话、网 站、省 广 播 电 台、

LED显示屏、农村大喇叭、掌上终端等媒体预

警信息发布体系;借助新型媒体,开通了 “陕西

气象”新浪、腾讯两大网站官方微博。

2.2 全面打造品牌,着力提升服务社会美誉度

陕西省气象服务中心以公益性服务为宗旨,

着力打造 “气象 ‘百事通’、为农服务 ‘直通

车’、气象灾害防御 ‘消息树’、预警信息发布

‘绿色通道’”等服务品牌。
(1)气象 “百事通” 以气象热线咨询服务

为基础,着力将400气象服务热线打造成为社会

公众需求了解、效果反馈、建议与意见表达及获

知气象信息的品牌。
(2)为农服务 “直通车” 积极开展常态化

的气象信息员互动工作,了解天气对农民生产活

动的影响,并结合天气状况,告知农民朋友农事

提醒和防御措施等。
(3)气象灾害防御“消息树” 中心通过9种

手段传递气象预报预警信息。着力打造气象灾害

防御“消息树”,促进气象信息最后一公里传递。
(4)预警信息发布 “绿色通道” 气象、通

讯联手打造陕西气象预警信息发布 “绿色通道”

服务品牌,致力于气象信息 “最后一公里”传递。

2.3 窗口建设成效显现,全力塑造新时期气象部

门良好形象

陕西省气象服务中心已成为陕西省气象局对

外展示窗口,中心先后接待中国气象局领导、陕

西省委、省政府领导、各省市气象部门及其他部

门参观指导120余次,受到了各方的好评和赞扬。

另一方面,也成为科普宣传窗口。开展气象科普

宣传是传播气象知识、提高全民气象防灾减灾意

识的重要途径。以活动在载体,着力打造气象科

普宣传的新窗口。

2.4 建立多层级服务团队,促进气象服务精细化

发展

陕西省气象服务中心在发展中形成了 “总工

+首席”的技术专家队伍、贴心服务的用户服务

队伍、营销宣传能力强的推介队伍。
(1)专家团队建设 中心现有总工1名、副

总工2名,设立预报首席服务员1名,形成了

“总工+首席”技术专家队伍。
(2)客服团队建设 通过加强客服团队建设,

着力建设一支年轻化、高素质、好形象、精业务、

应变能力强、综合素质高的客服团队,提高气象

服务的 “软实力”。
(3)推介团队建设 中心拥有短信息服务、

专业服务、用户服务、研发保障等多支营销和业

务服务团队,为气象科技服务的发展提供了后备

支撑力量。

3 思考与认识

(1)进一步提高对气象服务工作的认识 坚

持公共气象服务,从战略高度认识加强公共气象

服务的重要性,促进公共气象服务再上新台阶。
(2)进一步加大 “四位一体”工作推进力度

 强化业务体系建设,紧紧围绕陕西省气象局

“火车头计划”,创新科技和人才管理,推进气象

服务标准化建设进程,着力提高省市气象服务中

心软实力水平。
(3)探索和完善气象用户服务体制和运行机

制 探索省市级用户服务业务体系建设、业务发

展、人员配备等投入机制,支撑用户服务中心体

系整体的长足发展。确保省市气象用户服务发展

有支撑、有保障。
(4)继续加强气象服务宣传推广工作 省市

公共气象服务业务体系建设与发展中,要借助平

面媒体、网络媒体、电视媒体等注重多角度宣传。

通过编辑电子期刊、撰写新闻稿等形成宣传载体,

营造良好的发展氛围,促进气象服务业务的发展。

加强与社会各部门的沟通联动,深化 “公益性”

服务窗口的形象,积极参与 “防灾减灾、志愿者

服务”等公益性活动,服务公众,造福社会。
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