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气象宽带通信网络故障分析与排除
邸永强，夏巧利

（陕西省气象台，陕西西安７１００１５）
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路由器端口配置错误
故障现象：网络堵塞，资料传输受阻。
故障分析：各市气象局路由器配有两个快速

以太口和一个以太口，两个快速以太口连接局域
网和辖县气象局，以太口连接省气象局。县气象
局路由器有一个快速以太口和一个以太口，以太
口连接市气象局，快速以太口连接本地局域网。除
铜川外，其他市气象局所属的县气象局都超过了
５个，在同一时刻有多于５个连接，快速以太口的
交换速度将不受影响。如用１０Ｍｂｉｔ燉ｓ交换口作
为汇聚端口，有多于５个连接时，会造成抢带宽
资源的现象，影响宽带网络的速度。随着电子政
务和精细化预报的开展，网络上传输的资料越来
越多，端口配置错误后很容易造成网络堵塞。

处理方法：按照规定正确配置各个网络接口。
市级气象局路由器死机

故障现象：县气象局连不通省气象局网络，远
程登陆到市气象局路由器上不能运行查看和配置
等命令。

故障分析：由于路由器软件的缺陷，运行中
系统内存资源不断消耗而不能有效释放，造成内
存资源耗尽。路由器资源耗尽后，无法处理路由
转发请求，造成网络连接不通，各县局不能通过
市局路由器连通省气象局的网络。表现为，从本
地局域网中的任何一台计算机登陆到路由器上，
运行“ｓｈｏｗｒｕｎ”命令，屏幕出现“Ｃｏｎｎｅｃｔｉｏｎ
ｃｌｏｓｅｄｂｙｒｅｍｏｔｅｈｏｓｔ”提示，同时连接自动断
开。

处理方法：远程登陆到该路由器中运行
“ｒｅｂｏｏｔ”命令重新启动路由器。运行“ｒｅｂｏｏｔ”命
令前不运行其他命令，否则会失去与主机的连接，
需要重新连接。
线路故障

故障现象：路由器工作正常，本地局域网到
路由器连接正常，到省局（市局）的连接不通。

故障分析：局域网到路由器的连接很少出现
故障，主要是路由器到移动基站之间出现线路故
障。这种故障既可能出现在路由器与光纤收发器
之间，也可能出现在光纤收发器与移动网络之间。
远程登陆到路由器上运行“ｓｈｏｗｉｎｔｅｒｆａｃｅ”命令，
屏幕如果显示：
Ｒｏｕｔｅｒ＃ｓｈｏｗｉｎｔｅｒｆａｃｅＦａｓｔＥｔｈｅｒｎｅｔ０燉１２
ＦａｓｔＥｔｈｅｒｎｅｔ０燉１２ｉｓｄｏｗｎ，ｌｉｎｅｐｒｏｔｏｃｏｌｉｓ
ｄｏｗｎ
…………

“ＦａｓｔＥｔｈｅｒｎｅｔ０燉１２ｉｓｄｏｗｎ”，说明路由器
快速以太口没有工作，故障在路由器到光纤收发
器之间，应检查路由器到光纤收发器间的交叉线
是否连接好，交叉线的水晶头与双绞线是否接触
牢靠，交叉线的线序是否符合标准。如果在路由
器上运行“ｓｈｏｗｉｎｔｅｒｆａｃｅ”命令，屏幕显示：
“ＦａｓｔＥｔｈｅｒｎｅｔ０燉１２ｉｓｕｐ，ｌｉｎｅｐｒｏｔｏｃｏｌｉｓ
ｄｏｗｎ”，则故障在光纤收发器和移动基站间。检查
光纤收发器各指示灯状态是否正常。如果指示灯
都正常，则故障在移动网络上。

处理方法：路由器和光纤收发器之间的交叉
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基于ＧＩＳ商州市农业气候区划信息服务系统
郭兆夏１，朱琳１，陈明彬２，朱延年１，刘敏锋２

（１陕西省经济作物气象服务台，陕西西安７１００１４；２商州市气象局，陕西商州７２６０００）
摘要：针对商州市农业气候区划工作，利用ＧＩＳ技术生成的气候资源、专题气候区划数字图像
及其它多种媒体数据，以ＣＩＴＹＳＴＡＲ地理信息系统为平台进行分类、分层管理，建立商州市地
理背景、气候资源、专题区划、气象灾害四个图像数据库，并实现对各类数字图像属性数据的查
询和统计。
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中图分类号：Ｐ４６２１ 文献标识码：Ｂ

地处陕南的商州市，地形复杂，山地气候特
征明显，适宜多种中药材及经济作物生长。在对
主栽药材实地考察基础上，通过对气候资料、农
业统计资料、地理背景资料分析，在地理信息系
统技术支持下，分析运算得到４０项气候资源和
１２项专题区划数字图像，图像细致地描述了陕西
省商州市农业气候资源和主栽药材适生分布状
况，还蕴藏着大量的１００ｍ×１００ｍ网格数据信
息，为了更好地分析、利用这些数据，实现对数
字图像分类管理且对图、栅格点的数据能够查询

访问，有必要建立查询分析系统将数字图像管理
且实现查询需求。通过对用户需求分析，采用Ｃｉｔｙ
ｓｔａｒ地理信息系统提供的二次开发模块，组建基
于ＧＩＳ的陕西省商州市农业气候区划信息服务
系统。
数据的来源及分类

系统管理的数据主要有数字图像、ＢＭＰ图
片、文本。按照各类图件所表达的物理内容划分
为四大类即地理背景、气候资源、专题区划、气
象灾害。其中表达地理背景、气候资源、专题区
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线连接故障，用符合标准线序且接触牢靠的交叉
线连接好光纤收发器和路由器；移动网络故障，应
及时电话通知移动公司处理故障。
光纤收发器故障

故障现象：光纤收发器工作指示灯异常，到
省局的连接不通。

故障分析：省气象局线路是２Ｍｂｉｔ燉ｓ的全双
工线路，观察光纤收发器面板上是半双工指示灯
（ＨＡＬＦ）亮，光纤收发器的工作状态就不对。光
纤收发器长时间工作时，高温环境下工作会出现
死机现象。光纤收发器死机后，面板上的数据收
发指示灯不闪烁，说明不转发数据包，造成网络
连接不通。同时登陆到路由器上，运行“ｓｈｏｗ

ｉｎｔｅｒｆａｃｅ”命令，屏幕出现：ＦａｓｔＥｔｈｅｒｎｅｔ０燉１２ｉｓ
ｕｐ，ｌｉｎｅｐｒｏｔｏｃｏｌｉｓｕｐ

表明路由器工作正常，和移动网络之间连接
也正常，但是网络连接不通。

处理方法：光纤收发器工作方式错误，应通
过拨码开关调节到全双工状态。光纤收发器死机，
重新启动光纤收发器可以排除故障。有条件的台
站还可将光纤收发器放在通风较好的地方，避免
死机发生。

需要说明的是，连接路由器和光纤收发器的
交叉线，一定要使用合格的ＲＪ４５水晶头和超五
类网线，否则会造成网络连接不稳定。

７３２００４（６） 陕西气象


