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陕西省专业气象台２００３年１０月开通手机气
象短信业务平台，提供全省９６地市县局天气预
报。２００４年上半年已与陕西省三大信息集团公司
的陕西移动、陕西联通、陕西电信等签订了合作
协议书，到２００４年１１月２６日为止，收费用户２０
余万个，但用户群体并不稳定，应该说处于发展
关键期。
气象短信业务的管理

省专业气象台在省气象局的统一领导下，依
法在全省范围内组织开展了气象短信服务业务。
从节约资金、防止重复建设等方面考虑，任何单
位和个人未经省气象局批准，不得擅自开展气象
短信业务。省专业气象台负责气象短信平台系统
的建设与维护、业务策划与宣传、服务产品编辑
制作、客户服务、投诉及全省气象短信业务的运
行管理等。各地市气象局负责组织所属地县气象
局的预报产品制作与传输、短信业务推广宣传、客
户投诉等。
预报产品制作、提供与发布

气象短信服务产品分定时和不定时两类。定时
产品以点播、包月定制方式提供服务。不定时产品
是以突发性、灾害性、各种重要消息（包括：暴雨
消息、大风消息、高温消息、降水量消息等）为主
要内容。各地市气象局每天将所属地县局定时预报
产品，按规定时间上传至省专业气象业务平台，业
务平台按时完成气象短信定时服务产品的审核工
作，并及时提交到气象短信平台统一发布。如遇突
发性、灾害性、重要消息等天气时，由省专业台按
有关规定签发后，可随时以短信群发方式向有关领
导、防汛抗旱指挥部和受灾害影响地区用户发布，
并注明气象信息来源和发布时间。

预报准确与否是短信发展的关键问题。如
２００４年７月中旬，正是骄阳似火的季节，有一个
县局上传的预报内容发错，而预报员审核时又未
发现，将“中雨”错发成“中雪”，导致大量客户
投诉：“夏天会下雪吗？”、“有病，夏天哪来的
雪”等等。
短信业务的咨询、投诉受理

专业气象台向社会公布全省统一的客户服务
咨询电话，要求各地市气象局指定相关业务部门
按规定受理用户定制、取消、投诉等业务，负责
收集用户意见、建议等信息，接受用户请求的现
场受理等。

对１８６０网上转来的投诉，要求客服人员在１
ｈ内给予处理并回复；对气象短信用户提出的退
费要求，向用户做出退费或不退费的解释，按照
方便用户的原则处理。如需向用户退费，由地市
气象局相关部门先行垫付。
重点突出ｈ天气预报的定制服务

从省专业气象台到地县气象局都以提供７２
ｈ天气预报短信息为主（因移动公司和ＳＰ商提供
的是２４ｈ天气预报），让已经定制天气信息的用
户感受到服务的权威性、准确性和及时性，使还
未定制天气预报的用户倾向于７２ｈ的真诚服务。
气象短信业务的定制

所在地县局的“移动”手机用户，只要在短
信界面上编写本地区的长途电话区号，发送到
“０１２１８”，就可定制本地区７２ｈ的天气预报。例
如，需定咸阳市的天气预报，只需编写“０９１０”发
送到“０１２１８”即可。所在地县局的“联通”手机
用户，只要用本手机拨打“１９８”，联通客服人员
就会为你定制所需要的天气预报内容。
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