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问题１运行ＯＳＳＭＯ２００４版测报软件时，每７
ｄ左右就会出现正点数据无法卸载。

解决方法在ｈｔｔｐ：燉燉ｗｗｗｈｕａｔｒｏｎｃｏｍ燉
ｄｏｗｎ燉ｙｙｒｊｐｈｐ找到ＣＡＷＳ６００新规范程序驱动升
级补丁升级，该网站中定期会有ＯＳＳＭＯ２００４版业务
软件ＣＡＷＳ６００机型驱动程序的升级。自动站观测次
数每达到３０００次左右就应该关闭自动气象站监控软
件及通讯组网接口软件２～３ｍｉｎ后再重新打开。
问题２关闭自动站监测软件后，重新开启时打不开
地面测报软件。

解决方法一是先从安装目录下将测报软件打
开，再打开自动站监控软件。二是备份好参数和数据，
重新安装ＯＳＳＭＯ２００４软件。备份的数据包括ｚ文
件、ｂ文件、ａ文件。如果不确定，就把整个ＯＳＳＭＯ
２００４都复制到其他盘，然后将ｄ盘的软件卸载，再重
新安装就行了。当然要把备份的数据拷回来。

问题３２０时后有降水，次日０８时自动站有
０２ｍｍ降水，而０８时“５—８时降水量编报栏”出现
空缺值，输入０２后，编出的报文是０４，输入００后
才编出０２的降水量。

解决方法５—８时降水量栏无降水量与人工站
５—８时降水量栏含意不同，人工站为夜间１２ｈ累积
量，而自动站为５—８时３ｈ累积量。

问题４气压、气温、湿度等正点极值出现数据
丢失。

解决方法重启电脑后就可恢复正常，因为自动

站所配电脑２～３ｄ重起一次，这样才能避免此类问题
发生。

问题５自动站通讯接口软件在正点上传报文后
会显示数据已经上传，但实际却未上传。

解决方法查看软件安装目录下的ａｗｓｎｅｔ目
录，检查是否有上传文件。如果没有文件，说明数据已
经上传成功；如果有文件，说明数据没有上传成功，这
时可手工上传，然后检查网络状况和软件参数。

问题６自动站地温最低和草面最低温度在每月
中逢５日、１０日、１５日、２０日、２５日、３０日出现００
ｏＣ，与前后时次定时值相差太大。

解决方法到ｈｔｔｐ：燉燉ｗｗｗｈｕａｔｒｏｎ
ｃｏｍ燉ｄｏｗｎ燉ｙｙｒｊｐｈｐ网站下载最新的
ＯＳＳＭＯ２００４驱动程序升级补丁，就可以解决。

问题７自动站出现计算机自动停止运行。
解决方法用杀毒软件杀病毒，并注意１～２ｄ

重新启动一次计算机。
问题８通讯网组接口软件不显示数据上传情况。
解决方法一般可能是ＩＰ地址不正确，查看本

地联接情况是否正常，检查路由器及交换机接口是否
有松动，如果全部正常，重新打开软件即可恢复。

问题９清空采集器与卸载数据的区别
卸载数据是从采集器里去将正点数据卸载到计

算机里，清空采集器就是把保存在采集器里的数据全
部清除，就再也卸载不到数据。所以不到万不得已，不
要清空采集器。
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高度上风的数据及最大风层数据与月报表上的数
据是否一致。

（３）查看每天各个规定高度的风向和风速，

比对风向风速的变化规律，有助于判断原始资料
采集的准确性。
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