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故障诊断
１１硬件连接故障

网卡没有连接到主板上，网卡的电源灯和数
据灯都不亮，设备管理器中检测不到网卡。

网线没有连接好，网卡已经驱动，协议也添
加，但仍然不能上网，观察网卡硬件连接，网卡
只有一个灯亮，不闪烁。
１２利用系统自带工具进行网络诊断

点击“开始→程序→附件→系统工具→系统
信息”，“系统信息”中点击“工具→网络诊断”，
进入“帮助和支持中心”，点击“扫描您的系统”，
网络诊断工具对整个网络诊断。展开标有红色
“失败”项，可诊断故障。
１３用ＴＣＰ燉ＩＰ故障诊断工具ＩＰＣｏｎｆｉｇ网络诊
断

进入ＭＳ—ＤＯＳ用“ＩＰＣｏｎｆｉｇ燉ａｌｌ”获取配置
信息，判断网络故障。例如子网掩码为００００，
表示局域网中的ＩＰ地址可能有重复现象；如果返
回的本地ＩＰ地址显示为００００，可能是ＤＨＣＰ
初始化失败导致ＩＰ地址无法分配，也可能是缺少
网络连接或ＴＣＰ燉ＩＰ检测到ＩＰ地址有冲突。
１４用连接故障诊断工具Ｐｉｎｇ网络诊断

输入命令：ｐｉｎｇ１７２１８８２２０１

（１７２１８８２２０１为本机地址），显示：Ｐｉｎｇｉｎｇ
１７２１８８２２０１ｗｉｔｈ３２ｂｙｔｅｓｏｆｄａｔａ：Ｒｅｐｌｙ
ｆｒｏｍ１７２１８８２２０１：ｂｙｔｅｓ＝３２ｔｉｍｅ＝１０ｍｓ
ＴＴＬ＝１２８有“ｔｉｍｅ＝”的内容，表明可以ｐｉｎｇ
通，网络协议ＴＣＰ燉ＩＰ协议正常。

执行ｐｉｎｇ命令后得到信息：Ｐｉｎｇｉｎｇ
１７２１８８２２０１ｗｉｔｈ３２ｂｙｔｅｓｏｆｄａｔａ：Ｒｅｑｕｅｓｔ
ｔｉｍｅｄｏｕｔ表示不可以ｐｉｎｇ通，或者是ｔｃｐ燉ｉｐ协
议可能有问题，或者是计算机到交换机间的硬件
连接存在问题。

测试数据传输丢包，输入Ｐｉｎｇｓｔａｔｉｓｔｉｃｓｆｏｒ
１７２１８７２５６，显示：Ｐａｃｋｅｔｓ：Ｓｅｎｔ＝４，Ｒｅｃｅｉｖｅｄ
＝２，Ｌｏｓｔ＝２（５０％ｌｏｓｓ），Ａｐｐｒｏｘｉｍａｔｅｒｏｕｎｄ
ｔｒｉｐｔｉｍｅｓｉｎｍｉｌｌｉｓｅｃｏｎｄｓ：Ｍｉｎｉｍｕｍ＝１７７ｍｓ
，Ｍａｘｉｍｕｍ＝１８２ｍｓ，Ａｖｅｒａｇｅ＝８９ｍｓ

信息表示发送了４个数据包，回送收到２个，
丢失２个，丢失率为５０％。发送数据包最快回送
时间１７７ｍｓ，最慢回送时间１８２ｍｓ，平均８９ｍｓ。

如可以ｐｉｎｇ通自己，也可以ｐｉｎｇ通邻居或
能看到其他机器，表明本地设置正确。

网关可以通过软件实现协议转换操作，能起
到与硬件类似的作用。ｐｉｎｇ网关地址，例如ｐｉｎｇ
１７２１８８２１７ｔ，就可以查看与网关是否连通。
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作进行系统的了解。平时工作中不注意资料的归
档，是档案不健全的主要原因。

严格规范档案管理，提高建立健全人工影响

天气工作管理档案工作的认识，注重人影工作中
资料的收集归档，做到档案完整、准确。

１５２００７（４） 陕西气象



１５用连接故障诊断工具ｔｒａｃｅｒｔ网络诊断
输入：Ｃ：燋ＷＩＮＤＯＷＳ燋Ｄｅｓｋｔｏｐ＞ｔｒａｃｅｒｔ

１７２１８１０８１
出现：Ｔｒａｃｉｎｇｒｏｕｔｅｔｏ１７２１８１０８１ｏｖｅｒａ

ｍａｘｉｍｕｍｏｆ３０ｈｏｐｓ：
１＜１０ｍｓ＜１０ｍｓ＜１０ｍｓ１７２１８８２１７
２４６ｍｓ６３ｍｓ４７ｍｓ１７２１８１０８１
Ｔｒａｃｅｃｏｍｐｌｅｔｅ
显示到达目的地址所经过的每一网段的数据

包传输情况，可判断不通的网段。
解决方案
２１网卡没有连接到主板

机器断电后，将手沾湿做除静电处理，打开
机箱，稍稍用力将网卡固定在主板上，通电后看
网卡的灯是否亮，系统自动检测到网卡的存在，就
可根据安装向导将网卡安装上。
２２没有网卡驱动程序

如找不到网卡驱动程序，可根据网卡芯片和
品牌到ｈｔｔｐ：燉燉ｗｗｗｍｙｄｒｉｖｅｒｓｃｏｍ网址寻找
驱动程序。
２３软件故障

有时网卡驱动装好后仍不能连网，应先配好
网络设置。将ＩＰ地址添加到协议中。
２４网线故障的排除

先检查网线的水晶头和网卡是否接好；其次，
检查网线的另一端（如接在集线器上），看集线器
上相应网线的插口指示灯是否明亮并闪烁，如不
亮说明已经断路，将网线拔下重试。如有接到墙
壁上的接口，看有没有松动，重新连接。
２５网络适配卡中断与其他硬件资源冲突

在“系统”的“设备管理器”查找旁边出现
感叹号的有黄圈的网络适配器项目，找到项目网
络适配器可能与其它设备使用同样的资源设置。
双击网络适配器项目，在网络适配器“资源”中
更改网络适配器的中断和Ｉ燉Ｏ地址，避免与其它
硬件冲突。

用即插即用的网络适配卡，可使用制造商提
供的安装盘将即插即用型改为跳线型，设置网络
适配卡的中断和Ｉ燉Ｏ地址。

２６无法登录到网络
检查计算机是否安装了网络适配器，网络适

配器工作是否正常。
确认网络适配器的中断和Ｉ燉Ｏ地址是否与

其他硬件冲突。如果冲突，按照上述方法解决冲
突。

在“网络”的“配置”中双击已安装的网络
适配器，在适配器的“高级”中检查“收发机类
型”设置的值是否与所用网线类型匹配，在“资
源”中检查设置是否与网络适配器应使用的设置
匹配。如果不能确定该网络适配器应使用哪些设
置，单击“配置类型”中“已检测配置”。
２７在“网上邻居”中没有显示网络中的其它计
算机

打开“网上邻居”时，将显示你的计算机，如
果计算机所在的工作组设置不正确，打开“网上
邻居”时看不到所需的计算机。在“网络”的
“标识”更改工作组的设置。

确认要查找的计算机是否可用，是否已经连
接并登录到网络。

确认计算机是否安装了必要的网络组件，如
果没有安装正确的网络客户、适配器和协议组件，
将不能与网络通信。在“网络”的“配置”中可
看已安装的网络组件。

检测网络电缆与网络适配卡间的连接是否可
靠。如果“网上邻居”显示“整个网络”图标，但
没有显示网络计算机，可能是网线与网络适配卡
间的连接不正确。

确认所安装的网络客户软件和协议是否适合
所连接的网络。局域网中尽量采用ＴＣＰ燉ＩＰ和
ＮＥＴＢＥＵＩ协议，或者只用ＮＥＴＢＥＵＩ协议。

确认是否将Ｗｉｎｄｏｗｓ登录到正确的域中，如
果没有登录到ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＮＴ域，只能登录到
Ｗｉｎｄｏｗｓ９８网络，但是无法与ＮＴ系统的
ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＮＴ网络连接。在“网络”中选择“配
置”，双击“Ｍｉｃｒｏｓｏｆｔ网络用户”，检查
“ＷｉｎｄｏｗｓＮＴ域”的域名是否正确，是否已选中
“登录到ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＮＴ域”，如果不正确，改正后
可与ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＮＴ网络连接。
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