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气象后勤全面推行物业管理社会化的思考
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气象后勤物业管理现状
气象后勤物业管理体制产生于房屋公有，福

利分配、低租金的住房制度，小区住户统一享受
单位物业的水、电、暖、安全、卫生等各项管理
服务和福利型为主的补贴，资金来源依靠行政拨
款。从２０００年起国家取消了福利分房，推行住房
货币化政策，但气象后勤的物业管理仍以无偿福
利型为主，与市场化的物业管理仍有很大差距，同
时也出现了新的矛盾和问题。

近年来，气象小区各住宅楼房产证逐步办理
完成，房屋产权关系明晰，为二手房上市提供了
条件。随着商品楼盘的快速发展，部分干部职工
为改善居住环境，购置商品房，将原二手福利房
出售或出租，新房主和租户享受和气象职工一样
的物业管理服务。

由于出国、搬迁、病故等已出售给职工的房
屋由其子女居住或出租给他人居住，这些出国调
离人员及现住户并非本单位职工，却享受着单位
的福利住房和服务。

２０００年后，单位新进人员执行住房货币化政
策，职工在外购房或租房，没有享受到单位的物
业管理服务，也没有相应的补贴。这就在单位内
部出现不合理，造成不公平。随着气象事业的发
展，新进人员不断增加，矛盾和问题也随之加剧。

随着职工生活水平的不断提高和社会物业管
理的迅猛发展，职工对气象后勤物业管理的服务
形式、手段、科技含量等要求也越来越高，而气
象后勤现有的人员结构年龄偏大，知识结构不合
理，思维转变慢，有些服务跟不上，管理模式不

灵活，越来越不能满足职工日益增长的物业管理
需要，职工要求物业管理社会化的呼声很高。所
以，气象后勤全面推行物业管理社会化有其必然
性和紧迫性，势在必行。
推行物业管理社会化措施

气象后勤物业管理体制改革的基本思路和目
标：适应新时期房屋产权多元化和住房商品化的
需要，稳步推动气象后勤物业管理从行政化、福
利性管理模式转为社会化、专业化、企业化经营
型管理模式；物业管理费和供热费由单位“暗
补”变“明补”；形成业主自治与后勤物业管理机
构相统一、专业化管理相结合的新型物业管理体
制，实现气象后勤物业管理社会化、市场化，为
气象职工创造整洁优美、舒适方便、安全文明的
生活环境。
２１转变思想观念，完善业主自治

很多住户、家属对物业管理社会化缺乏理性
思考，习惯了“单位买单”式的物业管理模式，福
利观念根深蒂固，“等、靠、要”的思想依然存在，
对气象后勤实行物业服务收费不理解，物业服务
收费难。要加强改革的宣传教育工作，使干部职
工切实转变观念，增强房管单位和职工改制紧迫
感，引导职工转变无偿服务的旧观念，理解和支
持物业管理社会化改革。同时，要做好业主自治
的宣传、教育和组织活动，完善业主自治的组织
形式，按照《物业管理条例》中关于业主在物业
管理活动中享有的权利，履行应尽的义务，充分
发挥气象小区业主委员会的作用，使其和物业管
理机构共同管理小区。
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气候变化
——人类面临的机遇和挑战

根据联合国环境规划署（ＵＮＥＰ）和世界气象
组织共同组建的政府间气候变化委员会（ＩＰＣＣ），
组织全世界几百名著名科学家的科学评估报告指
出“过去１００年中全球气候总的趋势是变暖的，全
球地面气温上升了０３ｏＣ到０６ｏＣ，如果人类不
有效的控制温室气体的排放，全球气候将持续变
暖，在未来４０年至５０年内全球平均温度如每１０
年上升０２ｏＣ，到本世纪末全球气温将相应上升
１ｏＣ到４ｏＣ，而二十世纪气候变化的频率和幅度
大大超过过去５０００年中的变化。”这种高频率、
高变幅的气候变化具有相当的破坏性，将威胁着
全球安全，人类生存，社会经济和生态系统的平
衡。

气候变暖对全球气候的影响
气候变暖趋势将造成地球上南北地区温差减

小，经向大气环流减弱，海水温度上升增强，全
球降水地理分布发生根本变化，气候带出现南北
位移，总的趋势是低纬度降水稍有增加，洪涝、海
潮灾害频繁和强度增强。中纬度年平均降水减少，
干旱、风沙灾害持续。气候带在近几十年内向两
极方向移动的趋势加剧，动植物带滞后气候带的
移动。对某些物种和生态系统的响应是突然的，可
能导致生态系统失衡或退化。

据相关资料分析预测，按照目前气候变化的
趋势到本世纪中期，全球森林的覆盖面积由５８％
将减少到４９％，沙漠由２１％将扩大到２４％，苔原

２２改革物业管理费和供热费支付方式
２００６年７月，国家建设部等八部委下发了

《关于城镇供热体制改革试点工作的指导意见》，
要求改革现行单位统包的用热制度，停止福利供
热，实行用热商品化、货币化。气象后勤将逐步
改革现行供热费支付方式，向小区住户收取物业
管理费，单位对职工原来的供热费和物业管理费
补贴变“暗补”为“明补”，综合考虑职工的住房
标准、收入水平、财政承受能力等因素，并借鉴
其他机关后勤单位的物业管理经验和补贴办法，
合理确定单位职工的补贴标准，实施相应的补贴，
稳步将物业管理收费推向市场。这不仅可解决单
位为非本单位职工买单和单位内部出现的不公平
问题，也使每位气象职工都享受到单位的福利待
遇，有利于构建和谐部门，为气象事业又好又快
发展提供有力保障。
２３加快人才队伍建设，逐步完善配套政策

实行物业管理社会化，无论是管理的体制、管
理的思维、管理的职能，还是服务的机制、服务
的方式、服务的手段都将发生根本变化，必须按
照社会化的思路来运作，这就要求后勤职工队伍

建设引入更多新的内容。要按照服务规范化、标
准化的要求，加紧建设“两支队伍”，一支是重学
习、懂技术、会管理、了解市场的高素质的物业
管理干部队伍，另一支是专业性强、熟悉本职工
作、踏实肯干、不断更新知识的一线工人队伍，这
两支队伍是推行物业管理社会化的重要支撑。为
了使职工在走向市场时无后顾之忧，需要早日出
台改革的扶持政策等相关配套政策。

抓紧建立机关与物业服务机构之间的服务费
用结算制度，推行有偿服务，突出效率效益意识
和成本核算；出台必要的政策措施，规范物业服
务的方式，服务的质量评价标准、收费标准、补
贴标准，理顺物业管理运行机制和服务机制。

各级主管部门对转制后的物业公司给予优惠
政策，通过政策扶持、经济上支持，推进气象后
勤物业管理机构提高服务的质量和水平，不断提
高服务标准，提升服务层次，并按照社会保障制
度改革要求，建立统一的养老、医疗、失业等社
会保障制度及补充养老、医疗保险制度。并通过
转岗、培训等多种方式妥善安置改制后富余人员，
稳步推进气象后勤物业管理社会化。

１６２００７（５） 陕西气象


