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随着全球气候变暖，各种极端灾害天气频发，
气象短信凭借覆盖范围广、受众率高、发布及时
便捷的特点，成为气象信息发布的主要渠道之一，
为防灾减灾工作起到重要作用。陕西短信气象服
务不断拓展，气象短信用户数量大幅增加，在发
展过程中，有成功的经验，也有失败的教训。
短信气象服务的定位

气象事业是科技型、基础性社会公益事业，短
信气象服务是公共气象服务的重要组成部分，不
能以收费为唯一目的。尤其是遇有灾害性天气过
程，短信气象服务应该从关注社会民生，关注生
产安全入手，及时全网免费群发，把防灾减灾工
作做到实处。坚决杜绝只给收费用户发送，而普
通用户接收不到气象预警信号的事件发生，为构
建和谐社会做出贡献。
短信气象服务发展模式

陕西短信气象服务从无到有，从小到大，期
间取得许多成功经验。关键是要充分与通信运营
商协调、沟通，让运营商明白短信气象服务既是
利国利民的大事，又是互惠互利的实事。运营商
推广经验丰富，营销渠道庞大，取得运营商的支
持，短信气象服务发展比较容易。
２１通信运营商ＫＰＩ考核

以榆林移动数据为例，２００６年，短信气象服
务属于移动公司ＫＰＩ考核。２００６年１０月，移动用
户４６万户，２００６年１２月，移动用户超过１１万
户，短短２个月时间，净增长用户６５万户；２００７
年，短信气象服务不属于移动公司ＫＰＩ考核指
标，２００７年６月，用户４７万户，半年时间用户

减少６４万户。短信气象服务能否成为运营商
ＫＰＩ考核至关重要。但如果没有新增长点，即使短
信用户发展到较高水平，由于自然退订、退网等
原因，下滑速度非常快。
２２电话外呼

电话外呼是当前比较流行的营销手段，运营
商许多核心业务都通过外呼发展，效果显著。陕
西气象部门开展外呼有两种方式：一是自建平台
外呼气象短信，如渭南、延安；另一种是与移动
公司联合聘请专业外呼公司，如西安、榆林。自
建外呼平台优点是营销成本小，渭南外呼成功一
个用户只需要０３元。缺点是需要一次投入数万
元，外聘管理人员等问题；与运营商联合聘请外
呼公司的优点是省心省力，不用处理投诉，发展
快速。缺点是外呼成本较高，外呼成功一个用户
需要付１５～３元。两种方式都行之有效，２００７年
下半年开展外呼以来，渭南气象短信用户净增长
６万余户，榆林气象短信用户净增长９万户。
２３捆绑营销

对新入网用户，通过签订合同的形式捆绑运
营商核心业务，开通气象短信业务，在网２个月
免费，第３个月开始收费，同时下发一条短信告
知用户。２个月免费培养用户良好使用习惯，有效
减少用户投诉，防止用户流失。
短信气象服务发展注意事项
３１依法规范短信气象服务，统一短信气象服务
出口

树立气象部门短信气象服务权威性，防止扰
乱短信气象服务市场秩序。如果一个地区几个ＳＰ
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同时经营短信气象服务，一旦发布的气象信息有
所差异，不仅仅是市场竞争的问题，对气象部门
的整体形象有极大负面影响。
３２加强短信气象服务宣传

短信气象服务宣传工作把握宣传时间和选择
宣传媒体。宣传时间，考虑时段天气是否异常，是
否遇有灾害性天气，是否将有社会重大事件等。这
种时期公众对气象信息的需求增加，天气备受关
注。如果加强宣传力度，会起到事半功倍的效果。
气象短信宣传不适宜选择电视广告、报刊等大型
媒体。墙体广告、公交车身广告等影响比较广，费
用低廉，是理想的气象短信宣传媒体。还可以制
作一些纸杯、小台历等放在运营商营业大厅，给
前来办理业务的用户发放。最好的方式是遇有重
要性天气过程，全网免费群发，即起到防灾减灾
作用，又树立气象短信品牌。

３３注重气象短信内容编辑
一是内容生动、通俗易懂。短信内容不能千

篇一律，尽量不出现专业术语；二是温馨提示、贴
近生活。如预报明天有雷阵雨，内容编辑“温
提示：打雷时请不要站在大树下和空旷处”，如
报明天天气炎热，内容编辑“炎炎夏日，防晒防
暑均重要，多饮绿茶有消暑解毒强心提神的功
能”；三是适当增加气象科普知识和祝福话语。如
春分节气，短信编辑“明天是春分，昼夜平分”，
再如母亲节，短信编辑“明天是母亲节，祝愿天
下所有的母亲健康幸福”；四是尽量专业化，精细
化。不同人群对气象信息的需求不同。如搞运
业的用户，所关注的是天气影响不影响到交通运
输，而农民则关心天气对农业的影响。要求我们
在短信用户分群和编辑上多下功夫，针对不同用
户，气象短信编辑内容的侧重点有所不同。


