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电脑死机原因分析及故障排除
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电脑死机问题是使用电脑时最常遇到的问题
之一。死机表现为系统不能启动、显示黑屏、显
示“凝固”、键盘不能输入、软件运行非正常中断
等。许多死机是可以避免的，平时打扫电脑内的
灰尘、保留硬盘空间、定期维护系统、随时杀毒、
隐藏系统文件等可以减少或避免死机的出现。

电脑死机可分为：①开机过程中死机：启动
时，只听到硬盘自检声而看不到屏幕显示，或干
脆在开机自检时发出鸣叫声但计算机不工作、或
在开机自检时出现错误提示等；②启动操作系统
时发生死机：屏幕显示计算机自检通过，但装入
操作系统时，出现死机；③使用某些应用程序过
程中死机：计算机运行良好，只在执行某些应用
程序时出现死机；④退出操作系统时出现死机：退
出ＷＩＮ９８等系统或返回ＤＯＳ状态时出现死机。
由干在“死机”状态下无法用软件或工具对系统
诊断，因而增加了故障排除的难度。

死机的原因：一是由电脑硬件引起的；二是
软件设计不完善或系统与正运行程序发生冲突。
排除病毒感染引起的死机

用无毒干净的系统盘引导系统，然后运行
ＫＩＬＬ、ＡＶ９５、ＳＣＡＮ等防病毒软件的最新版本对
硬盘检查，确保电脑安全，排除因病毒引起的死
机现象。

如果杀毒后引起死机，是因病毒破坏了系统
文件、应用程序及关键的数据文件，或是杀毒软
件在消除病毒的同时对正常的文件误操作，破坏
了正常文件的结构。只能将被损坏（即运行时引
起死机）的系统或软件重装。

软件安装、配置问题引起的死机
软件安装过程中死机，可能是系统某些配置

与安装的软件冲突。配置包括系统ＢＩＯＳ设置、
ＣＯＮＦＩＧＳＹＳ和ＡＵＴＯＥＸＥＣＢＡＴ设置、
ＷＩＮＩＮＩ、ＳＹＳＴＥＭＩＮＩ设置以及一些硬件驱动
程序和内存驻留程序设置。

可修改设置项，对ＢＩＯＳ可以取默认设置，如
“ＬＯＡＤＳＥＴＵＰＤＥＦＡＵＬＴ”和“ＬＯＡＤＢＩＯＳＤＥ
ＦＡＵＬＴ”；对ＣＯＮＦＩＧＳＹＳ和ＡＵＴＯＥＸＥＣ
ＢＡＴ可以在启动时按Ｆ５跳过系统配置文件或按
Ｆ８逐步选择执行以及逐项修改ＣＯＮＦＩＧＳＹＳ
和ＡＵＴＯＥＸＥＣＢＡＴ中的配置（尤其是
ＥＭＭ３８６中关于ＥＭＳ、ＸＭＳ配置）来判断硬件
与安装程序什么地方发生冲突，也可以不安载某
些硬件驱动程序和内存驻留程序来避免冲突。

软件安装后发生死机，是安装好的程序与系
统发生冲突。恢复系统安装前的各项配置，然后
分析安装程序新装入部分使用的资源和可能发生
的冲突，逐步排除故障。也可删除新安装程序。
系统启动过程中的死机

系统启动过程中的死机现象包括致命性死机
和非致命性死机。

致命性死机即系统自检过程未完成就死机，
系统不给出提示。可根据开机自检时致命性错误
列表，再结合其它方法对故障原因作进一步分析。

非致命性死机，自检过程中或自检完成后死
机，但系统给出声音、文字等提示信息。可以根
据开机自检时非致命性错误代码表和开机自检时
鸣笛音响对应的错误代码表来检查；开机自检时
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鸣笛音响对应的错误代码表中所列的情况对可能
出现故障的部件作重点检查。但也不能忽略相关
部件的检查，因相当多的故障并不是由提示信息
指出的部件直接引起，而由相关部件故障引发。
使用、维护不当引起的死机
４１积尘导致系统死机

过多的灰尘附着在ＣＰＵ、芯片、风扇的表面
会导致这些元件散热不良，电路印刷板上的灰尘
在潮湿的环境中常常导致短路均会导致死机。处
理方法：用毛刷将灰尘扫去或用棉签沾无水酒精
清洗积尘元件。不要将毛刷和棉签的毛、棉留在
电路板和元件上而成为新的死机故障源。
４２部件受潮

长时间不使用电脑，会导致部分元件受潮而
不能正常使用。可用电吹风的低热挡均匀对受潮
元件“烘干”。但不能对元件加热太久或温度太高，
避免烤坏元件。
４３板卡、芯片引脚氧化导致接触不良

将板卡、芯片拔出，用橡皮擦轻轻擦拭引脚
表面去除氧化物，重新插入插座。
４４板卡、外设接口松动导致死机

仔细检查各Ｉ燉Ｏ插槽插接是否正确，各外设
接口接触是否良好，线缆连接是否正常。
系统配置不当引起的死机

①主频设置不当，ＣＰＵ主频跳线开关设置错
误、Ｒｅｍａｒｋ的ＣＰＵ引起的ＢＩＯＳ设置与实际不
符、超频使用ＣＰＵ或ＣＰＵ性能不良死机；②内
存条参数设置不当，内存条设置错误和Ｒｅｍａｒｋ
内存条引起的ＢＩＯＳ设置与实际不符；③ＣＡＣＨＥ
参数设置不当，主要有ＣＨＣＨＥ设置错误、
ＲｅｍａｒｋＣＡＣＨＥ引起的ＢＩＯＳ设置与实际不符；
④ＣＭＯＳ参数被破坏，频繁修改ＣＭＯＳ参数或病
毒对ＣＭＯＳ参数的破坏，会导致ＣＭＯＳ参数混
乱而很难恢复。采用对ＣＭＯＳ放电方法并用系统
ＢＩＯＳ默认设置值重新设定ＣＭＯＳ参数。如果是
病毒感染引起的，重设ＣＭＯＳ参数后，还必须对
硬盘杀毒。
硬件安装不当引起的死机现象

部件安装不到位、插接松动、连线不正确引
起的死机，显示卡与Ｉ燉Ｏ插槽接触不良常常引起

显示方面的死机，如“黑屏”。内存条、ＣＡＣＨＥ与
插槽插接松动常引起程序运行死机，甚至系统不
能启动，其它板卡与插槽（插座）的接触问题也
常引起死机。排除故障须将相应板卡、芯片用手
摁紧或从插槽（插座）上拔下重新安装。如果有
空闲插槽（插座），也可换一个插槽（插座）安装。
缆线连接不正确有时也会引发死机。

安装不当导致部件变形、损坏引起的死机；口
径不正确、长度不恰当的螺钉常导致部件安装孔
损坏，螺钉接触到部件内部电路引起短路导致死
机；不规格的主板、零部件或不规范的安装步骤
常引起机箱、主板、板卡外形变异，因挤压部件
内元件导致局部短路、内部元件损坏而发生死机。
如果只是电脑部件外观变形，可以通过正确的安
装方法和更换符合规格的零部件解决；如果已经
导致内部元件损坏，只能更换新的零部件。
硬件质量问题引起的死机
７１ＣＰＵ

ＣＰＵ是被假冒得最多也是极容易导致死机
的部件。被Ｒｅｍａｒｋ的ＣＰＵ在低温、短时间使用
正常，但在连续高温环境中长时间使用易死机。使
用Ｗｉｎｄｏｗｓ、３ＤＳ等对ＣＰＵ特性要求较高的软
件比ＤＯＳ等简单软件更能发现ＣＰＵ的问题。如
需确认是否为此故障，可参照说明书将ＣＰＵ主
频调低１到２个档次，如将１６６降为１５０、１３３或
１２０。如果死机现象大幅度减少或消失，就可以判
断ＣＰＵ问题。也可更换同型号的正常ＣＰＵ，如果
不再死机可以断定是ＣＰＵ问题。把ＣＰＵ超频使
用以获得高速性能，也常导致计算机死机。将
ＣＰＵ调回原频率就能解决死机问题。
７２内存条

内存条问题：速度标记被更改（如：７０ｎｓ被
Ｒｅｍａｒｋ为６０ｎｓ）；非奇偶校验冒充奇偶校验内
存；非ＥＤＯ内存冒充ＥＤＯ内存，劣质内存条冒
充好内存条。在ＢＩＯＳ中将内存条读写时间适当
增加（如：从６０ｎｓ升为７０ｎｓ），如果死机消失可
断定是内存条速度问题。如果内存质量问题，只
有更换新的内存条才能解决。
７３主板

主板的故障常是最先考虑然而要到最后才能
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以提高天气预报准确率为核心的地市天气
预报预测系统建设的思考
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地市天气预报业务主要是针对政府决策及社

会需求而展开的，是基层气象部门服务社会的重
要窗口和拳头产品，随着国民经济的快速发展，天
气预报准确与否对社会经济的影响越来越大，事
关政府决策的大局和百姓生活，事关气象部门声
誉及地位。以提高预报准确率为核心的地市天气
预报预测系统建设，已成为支撑地市天气预报业
务的基石，是气象工作的核心和重点。
地市天气预报预测系统业务现状及存在问题
１１队伍现状

目前全省各地市气象台短期预报员大多是４
～６名（包括正副台长），主要精力集中在每年５
个月汛期的２４ｈ业务值班和常规天气预报服务，
加上预报服务面拓宽及精细化预报的开展，没有
足够的时间学习业务和预报技术方法总结，人员
及时间严重不足。
１２业务现状

近年，天气预报员趋于年轻化，缺乏有丰富
经验的预报员和业务骨干，学科及业务带头人匮
乏；对影响当地天气变化的不同时空尺度天气系

统演变及相互作用规律认识不足，缺乏针对突发
灾害性天气的预警预报技术方法的开发研究；地
市天气预报业务有过度依赖数值预报产品的倾
向，预报员自身的能动没有充分发挥，表现在不
注重常规天气图表的深入分析和当地预报经验的
积累，缺乏对日益丰富的数值预报产品的深层次
的检验和对比分析，数值预报产品解释应用和各
类新型气象资料应用能力不高，研究性业务氛围
不浓；业务流程不尽合理，天气预报平台功能不
强，预报检验薄弱和业务持续改进缺乏依据等。
１３短时、临近及精细化天气预报现状

卫星云图、雷达图的应用程度不高，天气预
报精细化程度不高，对局地中小尺度系统把握不
到位，特别是对中小尺度突发性灾害性天气的监
测和短时预警能力、暴雨等强对流天气的预报能
力不足，缺乏系统的短时、临近预报系统，距离
政府防灾减灾的需要有一定差距。
１４温度预报业务系统亟待建立

温度预报是全省一项薄弱环节，各地市虽高
度重视，预报质量有所提高，但不稳定。客观化、
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确定的。除印刷板的飞线、断线和主板元件被烧
焦、主板受挤压变形、主板与机箱短路等明显的
现象外，主板故障只有在确认了主板上所有零部
件正常时，才能判断是否是主板故障，如果更换
了好的同型号主板死机依然存在、则可能是该主
板与某个零部件不兼容。要么更换兼容的其它型
号的主板、要么只能用拔插法依次测试各板卡、芯

片，找出不兼容的零部件更换之。
７４电源、风扇、机箱等

劣质电源、电源线缆故障、电源插接松动、电
源电压不稳能引起不明原因死机。ＣＰＵ风扇、电
源风扇转动不正常、风扇功率不足则会引起ＣＰＵ
和机箱内“产热大户”元件散热不良因而引起死
机。
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