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１２１２１气象电话异常数据快速处理方法
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摘要：介绍运用模块化结构研究方法对１２１２１气象电话异常数据快速处理的技术实现。在保证
系统数据和用户资料的准确和安全前提下，实现对异常号码的快速判别和异常话单的快速处理；
使１２１２１气象电话的投诉率迅速下降，１２１２１气象信息费的回收率明显提高。
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现代移动通信技术为公众提供广阔的信息资
源，也为气象科技服务开辟了新的服务领域和途
径。开展１２１２１气象电话气象服务可以使用户随
时随地获取各地天气预报，掌握所需气象信息，使
气象部门在获得良好社会效益的同时获得较大的
经济效益。

多年来在１２１２１服务中，网络、线路、话机、
人为错误拨打及不明原因造成的异常号码、异常
话单而导致的用户投诉一直是困扰气象部门的严

重问题。特别是近年来，随着人们消费意识的不
断增强，用户投诉率明显增加。异常号码，特别
是异常话单的产生，不仅用户怀疑，通信运营商
疑义，甚至我们也感到不合常理。严重损害气象
部门的形象，造成用户、通信运营商及气象部门
的相互不信任，导致合作不顺利、用户投诉率的
提高和气象信息费回收率的降低。为改善目前这
种不利局面，对１２１２１气象电话异常数据的快速
处理方法进行研究。
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常规系统
１１常规１２１２１平台的基本网络构架

常规１２１２１平台的网络构架由三部分组成，
即１２１２１工作站、１２１节目制作平台与客户服务
平台、核心控制模块及业务生成服务器等，通过
专线与通信部门的程控机房挂接。
１２常规１２１２１平台的系统结构

１２１２１平台的系统结构主要包括系统管理模
块、信箱管理模块和语音管理模块。系统管理模
块是对信箱结构设置、信箱内容管理的模块，通
过加载密码保护功能，使系统管理员拥有对信箱
结构设置、计费管理、业务管理等所有模块完全
控制和对整个系统配置和设置权限；信箱管理模
块对１２１２１整体预报形式、信箱结构及信箱类型
设置；语音管理模块具有开放式独立架构的语音
库，系统可以检测语音词条的对应关系，以确保
语音库的完整和统一。
１３常规１２１２１平台的业务管理系统

常规１２１２１平台的业务管理系统由基础业务
模块、专业服务模块、节目制作流程和系统计费
及统计四部分组成。基础业务模块具有提供天气
预报信箱等基础业务功能；专业服务模块具有为
指定某些号码呼入后自动进入指定信箱的功能、
主动呼出功能和用户留言等功能；节目制作流程
采用设立信箱模板的方法，具有多种预报制作方
法；计费及统计数据库系统采用ＭｉｃｒｏｓｏｆｔＯＤＢＣ
开放式数据链接方式，嵌入式数据库系统稳定运
行于系统后台，可按月、日、时实时统计，也可
统计各时段、各信箱的拨打率。
异常数据快速处理功能扩展模块

异常数据快速处理功能扩展模块在常规
１２１２１系统基础上开发的，功能是在不影响正常
用户原始数据的情况下，将异常文件安全剔除。

用户拨打１２１２１气象信息电话，计费系统会
根据一定规则统计生成用户资料文件，该模块对
生成文件中的异常号码判别、分析、剔除后，再
对正确号码用户的异常话单查询和处理，最后将
经过处理的正常数据整理统计，提交计费中心。
２１异常问题处理模块１——异常号码的判别
２１１异常号码的剔除和处理根据通信公司

程控机房传输到１２１２１平台的用户资料，统计生
成文本文件。

剔除异常号码：剔除外地号码、各类ＩＰ卡号
码、各总机号码、各种特服号码以及不明原因导
致的异常号码。

异常号码的处理：生成禁止收听电话号码表；
将每次处理生成的新文件（新的禁止收听电话号
码表）倒入１２１２１系统。该表每月更新一次。

根据用户拨打１２１２１的原始数据统计后，以
记事本的形式保存后直接更新至数据库，通过异
常问题处理模块１，检测原始数据中是否包括异
常号码，剔除异常号码后生成新的文件。
２１２异常号码处理模块１技术实现对当月
拨打１２１２１的号码统计、分类，分别定义自定义
函数ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）和ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）实现剔除异
常号码、保存正常数据功能。

ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数通过去除“外地电话号码”、
“各类ＩＰ卡号码”、“各总机号码”、“各种特服号码
及不明原因导致的异常号码”，将剔除出的异常号
码按指定格式生成禁止收听电话号码表。

统计出的用户资料以ＦｏｘＰｒｏ数据库的形式
存储，系统选择通过ＯＤＢＣ与数据库连接。程序
使用ＡＤＯＤＣ控件调用所有数据。

ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）函数将剔除异常号码后统计出
的电话号码记录保存到指定地方，剔除异常号码
是通过对比相应的文件夹下的所有禁止收听号码
文件实现的。调用ｒｅａｄｌｉｎｅ（）函数读取文件，然
后调用ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数将相应信息转换为文本形
式输出，同时将输出后的内容保存在指定位置，计
费周期结束时，倒入１２１２１系统，也可以随时倒
入。
２２异常问题处理模块２——异常话单的判别

经过异常问题处理模块１的处理，排除了异
常号码，但正常号码的话单中，可能存在异常话
单。正常号码中的异常话单需要通过异常问题处
理模块２剔除。模块功能是将拨打１２１２１号码的
全部话单查询，检查是否存在异常话单，然后排
除。
２２１确定异常指标制定用户话单异常的指
标。对２００１—２００５年６０个月的资料分析，同一
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近年来，随着公路交通的迅速发展，公路气
象服务倍受公众的关注。为充分发挥“公共气
象”对社会公众的服务效益，各级气象部门积极
拓展公路交通气象服务领域，为公众提供准确、及
时的公路交通气象服务。２００７年８月，商洛市气
象科技服务中心与商洛市公路管理局合作，商洛

电视台新闻综合频道开播“公路气象”栏目，向
社会公众发布市内主要道路交通路况信息和道路
天气。
整体定位

“公路气象”栏目在商洛电视台新闻综合频道
播出，栏目总体定位是生活化的公共气象服务类
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个号码拨打次数≥７次燉ｄ（剔除≤６ｓ的短话单）
以上，投诉率将明显上升（表１），从表１可以看
出，拨打次数≥５次燉ｄ时投诉率就加速增加，但
为使收入不减少，选择７次燉ｄ。指标可根据实际
用户的投诉情况随时修正。

表同一号天拨打次数与投诉率关系表
拨打次数燉次 ３ ５ ７ ８ １０
投诉率燉‰ １ ５ １１ １４ ２０

２２２统计全部用户资料用户原始资料通过
异常号码的判别剔除后，生成新的文件，运行异
常问题处理模块２，对异常话单进行查询分析处
理，最终将处理后的正常数据提交各通信运营商
计费中心。
２２３异常话单查询的实现将一个计费周期
内用户数据剔除异常号码，统计用户记录，根据
日期、号码及拨打记录生成自定义函数ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ
（）和ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）实现异常话单查询功能。

在ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数中通过去除“每天拨打≥
７次的用户号码”和“≤６ｓ短话单”，将所有用户
记录转化为指定格式保存到指定的地址。

为方便查看异常话单出现的时间，将统计的
时间分别列出，根据确定的异常话单指标统计每
个当月用户号码，将超过指标的用户号码写到指
定的文件。

ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）函数将去除异常号码后的用户
资料以文本的形式保存，调用ｒｅａｄｌｉｎｅ（）函数读
取文件，调用ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数将异常话单记录剔
除。同时将正确内容保存并输出，生成通信运营
商指定格式报计费中心。文件的打开是通过查找
相应文件夹下的所有文件实现的。
结语
３１系统经济、实用。软件自动化程度高，对大
数据量的处理快速有效，并保证系统原始数据的
准确、安全。
３２系统能够实现异常号码的快速判别，并将各
类异常号码剔除，且禁止这些号码再次进入系统，
有效提高正常用户１２１２１的接通率。
３３系统寻异常话单能够快速处理，使１２１２１异
常话单的投诉明显减少，同时也使１２１２１气象信
息费的回收率显著提高。
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