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近年来，随着公路交通的迅速发展，公路气
象服务倍受公众的关注。为充分发挥“公共气
象”对社会公众的服务效益，各级气象部门积极
拓展公路交通气象服务领域，为公众提供准确、及
时的公路交通气象服务。２００７年８月，商洛市气
象科技服务中心与商洛市公路管理局合作，商洛

电视台新闻综合频道开播“公路气象”栏目，向
社会公众发布市内主要道路交通路况信息和道路
天气。
整体定位

“公路气象”栏目在商洛电视台新闻综合频道
播出，栏目总体定位是生活化的公共气象服务类
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个号码拨打次数≥７次燉ｄ（剔除≤６ｓ的短话单）
以上，投诉率将明显上升（表１），从表１可以看
出，拨打次数≥５次燉ｄ时投诉率就加速增加，但
为使收入不减少，选择７次燉ｄ。指标可根据实际
用户的投诉情况随时修正。

表同一号天拨打次数与投诉率关系表
拨打次数燉次 ３ ５ ７ ８ １０
投诉率燉‰ １ ５ １１ １４ ２０

２２２统计全部用户资料用户原始资料通过
异常号码的判别剔除后，生成新的文件，运行异
常问题处理模块２，对异常话单进行查询分析处
理，最终将处理后的正常数据提交各通信运营商
计费中心。
２２３异常话单查询的实现将一个计费周期
内用户数据剔除异常号码，统计用户记录，根据
日期、号码及拨打记录生成自定义函数ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ
（）和ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）实现异常话单查询功能。

在ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数中通过去除“每天拨打≥
７次的用户号码”和“≤６ｓ短话单”，将所有用户
记录转化为指定格式保存到指定的地址。

为方便查看异常话单出现的时间，将统计的
时间分别列出，根据确定的异常话单指标统计每
个当月用户号码，将超过指标的用户号码写到指
定的文件。

ＲｕｎＣｏｖｅｒｔ（）函数将去除异常号码后的用户
资料以文本的形式保存，调用ｒｅａｄｌｉｎｅ（）函数读
取文件，调用ｉｎｔｅｒｐｒｅｔ（）函数将异常话单记录剔
除。同时将正确内容保存并输出，生成通信运营
商指定格式报计费中心。文件的打开是通过查找
相应文件夹下的所有文件实现的。
结语
３１系统经济、实用。软件自动化程度高，对大
数据量的处理快速有效，并保证系统原始数据的
准确、安全。
３２系统能够实现异常号码的快速判别，并将各
类异常号码剔除，且禁止这些号码再次进入系统，
有效提高正常用户１２１２１的接通率。
３３系统寻异常话单能够快速处理，使１２１２１异
常话单的投诉明显减少，同时也使１２１２１气象信
息费的回收率显著提高。
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电视节目。强调针对公路气象信息的服务内容，突
出新闻频道的特点，栏目风格追求生活化，表现
形式力求轻松、活泼。力争把栏目打造成集公路
路况信息和天气资讯传递为一体的都市公众气象
服务类节目。
选题

气象影视须立足部门优势——气象信息资源
的独有性、权威性、专业性、行业性、规模性，打
好“气象牌”，以准确、及时、浅显、易读的电视
天气预报服务满足观众的要求。选择每日天气对
人们出行和道路交通安全可能产生的影响为话
题，拉近节目与观众的距离，及时与公路部门取
得联系，将各条道路的最新路况信息传递给出行
观众和司机。
版块结构

栏目时长为２ｍｉｎ，把节目版块化，分为片头
和特约宣传，路况信息和天气资讯以及各路段站
点预报等版块。版块间相互关联，构建一档服务
类天气预报节目。

路况信息强调内容的及时性和准确性，与公
路部门建立良好的合作关系，每天将各路段路况
信息分类编辑；天气资讯力求突出报道未来天气
对人们出行和道路行车可能带来的影响；各路段
站点预报提供市区５条主要交通道路所途经的主
要城市和县（区）未来２４ｈ天气预报。
形象和版面设计

结合本地文化特征和观众审美趣味、审美习
惯，塑造栏目的文化品味和审美品格，把节目内
容与形式有机地结合在一起，达到较为理想的效
果。

受条件的限制，栏目目前还不能实现主持人
现场主持，通过画面色彩的搭配和解说词吸引观
众的视线。
４１背景设计衬托主题

栏目各版块的背景统一选用蓝天白云的动态
画面，营造出轻松明快的风格，与“气象、天
气”主题相呼应。加以黄色为主的线条、色块、文
字等元素，结合解说词叙述的内容，不断切换相
关文字、图像信息。

４２路况信息和天气资讯版块画面简洁、内容丰
富

路况信息和天气资讯版面，采用传统的地图
形式，把各条道路的整体布局呈现给观众，地图
底色较淡，突出标注的各条不同色彩的路线图，使
观众对市内交通布局有总体认识，为出行路线的
选择提供参考。每天预报的天气符号图标放于地
图之上。
４３道路站点预报传递全面、具体的天气信息

道路站点预报是整个节目中时间最长的版
块，未来２４ｈ天气现象、气温等预报要素。为使
画面体现个性化、生活化，各路线站点过渡采用
地图动画效果，自然、醒目。随着预报站点变化，
各条道路的路线图完整的显现在画面中，为司乘
人员出行路线选择提供参考。整个画面最上端预
留部分区域，当部分线路因整修、堵车、事故等
原因不能正常通行时，以游飞字幕形式为观众提
供详细的信息内容。
４４解说词风格化

“公路气象”作为气象影视一个新的服务窗
口，大部分服务信息是通过解说词传递给观众，是
关系到整个节目质量的关键环节。天气预报解说
词应有服务性、科学性和新闻性的特点。

了解天气对公路运输行业的影响，并及时和
预报制作人员交流、会商，和公路部门同志沟通、
学习，使解说词言之有据，集科学性、趣味性和
实用性于一体，吸引观众的关注。

要把天气、路况说清楚，就一定要突出重点，
把对人们出行影响最大的天气情况或路况信息告
诉观众。天气情况复杂时，多讲些天气的影响，个
别路段路况信息可放在后面用游飞字幕打出，天
气简单时候，多讲点路况或行车、出行常识，增
加节目的实用性。
运作方式

商洛市公路管理局承担节目制作、播出费用，
保证日常向社会公众发布的路况信息的及时性和
准确性。商洛市科技服务中心负责节目创意制作，
画面设计和组合；负责提炼天气和路况信息，完
成解说词创作和节目录制，保证节目按时播出。
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