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产生不合格检测、校准因素
不合格检测、校准工作贯穿于气象计量检定

实验室质量工作的各个环节，产生不合格检测、校
准工作的因素很多，除了文件化的质量体系外，最
主要的是实施过程中产生的不合格，应包括人员、
设备、消耗材料、方法、设施和环境、检定的溯
源性、被检仪器的处置等。
１１人员差错

人力资源配置与质量体系的要求不相适应，
岗位缺乏足够数量和足够质量、管理与技术水平
的人员，岗位任职资格不明确，或缺乏质量意识
与工作责任心，或检测、校准工作根本未按质量
手册和程序文件的要求去做。
１２检定设备

使用未经检定或校准的检定设备，特别是使
用超过有效期甚至不合格的检定设备。
１３消耗材料

使用不合格或者过期的消耗材料。如检定温
度表用的酒精。
１４检定方法

选择过期或作废的计量检定规程、校准或检
测方法，使用非标准方法时未能按照规定的程序
予以确认或者征得客户同意，特别是不按规定的
方法进行操作。
１５环境条件

检定实验室缺乏必要的环境控制手段，在不符
合规定条件下进行检定、校准或检测工作，如风洞
实验室有的测风仪器检定要求环境温度在１５～３０
ｏＣ。环境记录差错或缺乏必要的环境记录。
１６检定的溯源性

检定标准不能严格按照周期检定实施检定或
校准，特别是对于无法溯源到国际单位制的计量
标准或检定设备，未采取有效的措施以保证其量
值传递和计量检定、校准和检测工作的有效开展。

对于检定标准不能按规定的程序实施中间核查以
保证检定标准校准状态的置信度。
１７抽样

所进行的抽样未按规定程序进行，所抽样品
缺乏代表性，抽样过程记录不详细等。
１８被检仪器的处置

被检仪器的运输、接收、处置、存储，都可
能出现问题。未采取必要的运输保护措施或运输
方法不当，记录被检仪器接收状态及客户要求不
明确，缺乏必要的存储环境等。
不合格检测、校准识别

质量监督员的充分有效的监督；气象基层台
站管理人员和客户的联系与质量反馈；检测设备
的检定、校准与中间核查；消耗材料的检查验证；
证书报告的审核、文件的评审、内部审核、外部
审核、管理评审；设施和环境条件的监控；数据、
记录的核查；标准、方法、规程以及规范的更新、
清理；参加实验室间的比对实验和能力验证；利
用相同或不同方法重复检测、校准；对存留被检
仪器进行再检测、再校准。
不合格检测、校准工作的处置

对识别和发现的不合格检测、校准工作应有
明确的报告制度，明确谁来负责报告的受理，并
对其严重性进行评估，下达不合格检测、校准工
作报告，必要时采取应急补救措施，按照控制程
序实施有效的纠正。特别是对于重复性或者经常
出现的不合格检测、校准工作，应采取预防措施。

不合格检测、校准工作的控制应该制定相应
的程序文件，且其处置和纠正措施程序应紧密相
连，在处理具体问题时，将不合格检测、校准工
作的控制与纠正措施程序融合在一起。

在实施纠正措施过程中，应重点解决不合格
检测、校准工作的重复发生，并对不合格检测、校
准工作造成的影响或后果进行追溯、分析和处理。
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